
คู่มือการใช้ระบบ 

E – Service/ ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ (One Stop Service) 

เข้าสู่เว็บไซด์ www.khaophanom.go.th 
มี 2 จดุให้ดำเนินการ คือ 

จุดที่ 1 ด้านหน้าเว็บไซด์ จะปรากฎรูปสัญลักษณ์ต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

http://www.khaophanom.go.th/


 

 

จุดที่ 2 มุมด้านขวา จะปรากฎสัญลักษณ์ E–Service  

ให้ดับเบิ้ล “คลิ๊ก” 

 

หลังจากน้ันจะปรากฏหน้าต่าง ดังนี ้
เลือกรับบริการตามหัวข้อที่ต้องการ ดังปรากฎตามตัวเลือกด้านล่างนี้ 
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ตัวอย่างเช่น เมนเูรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กรอกรหัสที่ปรากฏให้ตรงตามตัวอักษรที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 4 กด “บันทึกและตกลง” หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 



 


