
 

การคดิวเิคราะห ์

 (Analytical Thinking - AT) 
 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการทำความเข้าใจในสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา โดยคิดวิเคราะห์ออกเป็นส่วนย่อย ๆ  เป็นรายการหรือเป็นขั้นตอนและ

เห็นความสัมพันธ์ของสถานการณ ์ประเด็น หรอืปัญหาที่เกิดขึน้โดยรูถ้ึงสาเหตุและผลกระทบของสถานการณ ์ประเด็น หรอืปัญหาที่อาจเกดิขึ้นได ้

 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อยา่งชัดเจน  

ระดับที่ 1: แตกและแยกแยะปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อย ๆ 

• แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อย ๆ โดยยังไม่คำนึงถึงลำดับ

ความสำคัญ 

• จัดทำและระบุรายการหรอืปัญหา แนวคดิ ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎต่ีาง ๆ เป็นข้อ ๆ แต่อาจยังไม่ได้จัดลำดับก่อนหลัง 

 

 
 

 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดลำดับความสำคัญของประเด็น ปัญหา แนวคดิ ประเด็น สถานการณ์ หลักการ 

ทฤษฎ ีฯลฯ ได้  

• แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อย ๆ และจัดเรียงงาน กิจกรรมต่างๆ 

ตามลำดับความสำคัญก่อนหลังเพื่อประโยชน์ในการดำเนินการต่อไปตามความเร่งด่วนหรือความจำเป็น 

• เขา้ใจระบุขัน้ตอน ลำดับก่อนหลังของประเด็นต่าง ๆ ได้ ตัง้ขอ้สังเกต ระบุขอ้บกพร่องของขัน้ตอนงานได้อันเป็นผลจากความเข้าใจใน     

  ลำดับความสำคัญหรอืลำดับก่อนหลังของส่ิงต่าง ๆ 

 

 
 

 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเข้าใจและเช่ือมโยงความสัมพันธ์เบื้องต้นของปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ 

หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ได้  

• เชื่อมโยงความสัมพันธ์อย่างงา่ย ๆ ระหว่างเหตุและผลที่ก่อใหเ้กิดเป็นปัญหาได้  

• ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุผลแก่กันในสถานการณห์น่ึง ๆ หรอืแยกแยะขอ้ดขีอ้เสยีของประเด็นต่าง ๆ ได้ 

• อธบิายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะข้อดแีละข้อเสยีของปัญหา สถานการณ ์ฯลฯ เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างมเีหตุมีผล 

 

 
 
 

 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและเช่ือมโยงความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ 

หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ได้ 

• แยกแยะและเชื่อมโยงประเด็นปัญหา หรอืปัจจัยต่าง ๆ ท่ีซับซ้อนได้ในหลาย ๆ แง่มุม เช่น เหตุ ก. นำไปสู่ เหตุ ข. เหตุ ข. นำไปสู่เหตุ ค. 

และนำไปสู่เหตุ ค. ฯลฯ  

• แยกแยะองคป์ระกอบต่าง ๆ ของประเด็น ปัญหาท่ีมเีหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนเป็นรายละเอยีดในช้ันต่าง ๆ อีกท้ังวเิคราะห์ว่าแง่มุม              

  ต่าง ๆ ของปัญหาหรอืสถานการณห์น่ึง ๆ สัมพันธ์กันอย่างไร คาดการณว์่าจะมีโอกาสหรอือุปสรรคอะไรบ้าง 

 

 
 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้เทคนคิและความรู้เฉพาะด้านในการคิดวิเคราะห์ 

 • ประยุกต์ใช้ความรู ้ความเชี่ยวชาญ เทคนิคเฉพาะด้าน เช่น หลักสถิตขิั้นสูง ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์หรอื 

   บรกิารมาวเิคราะห์ประเด็น หรอืปัญหาต่าง ๆ ในงานอันทำให้ได้ข้อสรุปหรอืคำตอบท่ีไม่อาจบรรลุไดด้้วยวธิปีกติธรรมดาท่ัวไป 

•  วเิคราะห์ปัญหาในแง่มุมท่ีลกึซึ้งถงึปรัชญาแนวคดิเบ้ืองหลังของประเด็นหรอืทางเลือกต่างๆ ที่ซับซ้อนเหล่าน้ัน 

 

 
 

 

 



 

การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในอาชพี 

 (Collecting Professional Knowledge and Expertise- CPKE) 

คำจำกัดความ : ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อส่ังสมพัฒนาศักยภาพความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานด้วยการศึกษา 

คน้คว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการ

ปฏบิัติงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิ ์

 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อยา่งชัดเจน  

ระดับที่ 1: แสดงความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง 

• กระตอืรอืรน้ในการศึกษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ในสาขาอาชพีของตน  

• หม่ันทดลองวธิกีารทำงานแบบใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธภิาพและความรู ้ความสามารถของตนใหด้ยีิ่งขึ้น 

• ติดตามเทคโนโลยอีงคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบคน้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมคีวามรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  

• รอบรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยหีรอืองค์ความรูใ้หม่ ๆ ในสาขาอาชพีของตนและท่ีเกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัตหินา้ที่ของตน 

• ติดตามแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัยและเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเน่ือง 

 

 
 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้ วทิยากรหรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่ได้ศกึษามาปรับใช้กับการทำงาน  

• เขา้ใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อย่างลึกซึ้ง  

• สามารถนำวชิาการ ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาประยุกต์ในการปฏิบัตงิานได้ 

• ส่ังสมความรูใ้หม่  ๆอยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญององค์ความรูเ้ทคโนโลยใีหม่  ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

 

 

 
 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษาและพัฒนาตนให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก และ

เชิงกวา้งอยา่งต่อเนื่อง 

• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีเกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้การปฏิบัติงานได้อย่าง

กวา้งขวางครอบคลุม  

• สามารถนำความรูเ้ชิงบูรณาการของตนไปใชใ้นการสรา้งวสัิยทัศน ์เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

• ขวนขวายหาความรูท่ี้เก่ียวข้องกับงานท้ังเชงิลึกและเชงิกวา้งอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 
 

 

 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในองค์กรที่เน้นความเช่ียวชาญในวทิยาการด้านต่าง ๆ 

 • สนับสนุนใหเ้กดิบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อการพฒันา 

 • ใหก้ารสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผูแ้สดงออกถงึความต้ังใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน 

 • มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องคค์วามรูห้รือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการปฏบิัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสรมิให้

มกีารนำมาประยุกต์ใชใ้นหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

ความละเอยีดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 

 (Accuracy and Order- AO) 
 

คำจำกัดความ : ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานใหถู้กต้องครบถ้วนตลอดจนลดข้อบกพร่องท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการควบคุมตรวจตราให้

งานเป็นไปตามแผน ที่วางไว้อย่างถูกตอ้งชัดเจน 

 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อยา่งชัดเจน  

ระดับที่ 1: ต้องการทำงานให้ถูกต้องและชัดเจน 

• ต้ังใจทำงานใหถู้กต้อง สะอาดเรียบรอ้ย 

• ละเอียดถีถ่ว้นในการปฏิบัติตามขัน้ตอนการปฏิบัตงิาน  กฎ ระเบยีบท่ีวางไว ้ 

• แสดงอุปนิสัยรักความเป็นระเบียบเรยีบร้อยทั้งในงานและในสภาวะแวดลอ้มรอบตัว อาทิ จัดระเบียบโต๊ะทำงาน และบรเิวณหน่วยงานที่

ตนปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ ริเริ่มหรือร่วมดำเนินกิจกรรมเพื่อความเป็นระเบียบของสถานท่ีทำงาน อาทิ กิจกรรม 5 ส. ด้วยความสมัครใจ 

กระตอืรอืรน้ ฯลฯ 

 

 

 

 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผดิชอบ  

• ตรวจทานความถูกตอ้งของงานอย่างละเอยีดรอบคอบ เพื่อใหง้านมีความถูกต้องสูงสุด  

• ลดขอ้ผดิพลาดที่เคยเกดิขึ้นแล้วจากความไม่ตัง้ใจ 

 

 
 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่น (ที่อยู่ในความรบัผดิชอบของตน)  

• ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานของตนเอง เพื่อมิใหมี้ข้อผิดพลาดประการใดๆ เลย  

• ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานผู้อืน่ (ผูใ้ต้บังคับบัญชา หรอืเจา้หน้าทีท่ี่เก่ียวข้องภายในหน่วยงานหรอืองค์กร)  โดยอิงมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน หรอืกฎหมาย ขอ้บังคับ กฎระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 
 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำกบัตรวจสอบขั้นตอนการปฏบิัตงิานโดยละเอียด  

• ตรวจสอบว่าผู้อ่ืนปฏิบัติตามขัน้ตอนการทำงานท่ีวางไวห้รอืไม่ใหค้วามเห็นและชี้แนะใหผู้้อ่ืนปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่วางไว้้เพื่อ

ความถูกตอ้งของงาน  

• ตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลลัพธ์ของโครงการตามกำหนดเวลาที่วางไว ้ 

• ระบุขอ้บกพร่องหรอืขอ้มูลที่ขาดหายไปและกำกับดูแลใหห้าข้อมูลเพิ่มเตมิเพื่อใหไ้ด้ผลลัพธ์หรอืผลงานที่มคีุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 

 
 

 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการทำงานหรือผลงาน

หรอืโครงการโดยละเอยีด  

• สร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการทำงานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียดเพื่อควบคุมให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ

ตามขัน้ตอนการทำงานท่ีวางไว้อยา่งถูกต้องและเกิดความโปร่งใสตรวจสอบได  ้ 

• สร้างระบบและวิธีการท่ีสามารถกำกับตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลงานหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ

ผูอ่ื้นหรอืหน่วยงานอ่ืนได้อย่างสม่ำเสมอ 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

การยดึหมั่นในหลักเกณฑ์  

(Acts with Integrity- AI) 

คำจำกัดความ : เจตนาที่จะกำกบัดูแลใหผู้อ้ื่นหรอืหน่วยงานอื่นปฏิบัตใิหไ้ด้ตามมาตรฐาน กฎระเบยีบข้อบังคับท่ีกำหนดไว้ โดย

อาศัยอำนาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามหลักแนวทางในวิชาชีพของตนที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่ง

ประโยชน์ขององค์กร สังคม และประเทศโดยรวมเป็นสำคัญ ความสามารถนี้อาจรวมถึงการยืนหยัดในส่ิงที่ถูกต้องและความ

เด็ดขาดในการจัดการกับบุคคลหรอืหน่วยงานที่ฝ่าฝนืกฎเกณฑ ์ระเบียบหรอืมาตรฐานที่ตัง้ไว ้

 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1: กระทำสิ่งตา่งๆ ตามมาตรฐาน หรือตามกฎระเบียบข้อบังคับกำหนดไว ้

• ปฏิบัตหินา้ท่ีดว้ยความโปรง่ใส  ถูกตอ้งท้ังตามหลกักฎหมายระเบยีบข้อบังคับที่กำหนดไว ้

• ยดึถอืหลกัการและแนวทางตามหลักวชิาชีพอย่างสม่ำเสมอ 

• เปิดเผยข้อมูลหรอืเหตุผลอย่างตรงไปตรงมา 

 

 

 

 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยดึมั่นในแนวทางหรอืขอบเขตข้อจำกดัในการกระทำสิ่งตา่ง ๆ  

• ปฏิเสธข้อเรยีกรอ้งของผูอ้ื่นหรอืหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ท่ีขาดเหตุผลหรอืผดิกฎระเบยีบหรอืแนวทางนโยบายที่วางไว ้ 

• ดำเนินการอย่างไม่บิดเบือน โดยไม่อ้างข้อยกเว้นให้ตนเองหรือผู้ใต้บังคับบัญชาหรือคนรู้จักหรือหน่วยงานภายใต้การดูแล               

หากมกีารดำเนินงานท่ียอมรับ ไม่ได้ 

 

 
 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และตดิตามควบคุมให้ปฏบัิตติามมาตรฐานหรอืตามกฎหมายข้อบังคบั 

• หม่ันควบคุมตรวจตราการดำเนนิการของหน่วยงานท่ีดูแลรับผดิชอบใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งตามกฎระเบียบหรอืแนวทาง

นโยบายท่ีวางไว ้ 

• ออกคำเตอืนหรอืพยายามประนีประนอมอย่างชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรข้ึนหากผลงานไม่ได้มาตรฐานที่กำหนดไว้หรอืกระทำการ

ละเมิดกฎระเบียบหรอืแนวทาง นโยบายท่ีวางไว ้

 

 
 

 
 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และรับผดิชอบในสิง่ที่อยู่ในการดูแล 

• กลา้ตัดสนิใจในหน้าท่ี โดยส่ัง ต่อรองหรอืประนีประนอมใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานที่ฝ่าฝนืกฎเกณฑ์ ระเบยีบ นโยบายหรอื

มาตรฐานต้ังไว้ไปปรับปรงุผลงาน ในเชงิปรมิาณหรอืคุณภาพใหเ้ข้าเกณฑม์าตรฐาน  แม้ว่าผลของการตดัสนิใจอาจสรา้งศัตรู

หรอืก่อความไม่พงึพอใจใหแ้ก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องหรอืเสยีประโยชน์  

• กลา้ยอมรบัความผดิพลาดและจัดการความความผดิพลาดท่ีจัดทำลงไป 

 

 
 

 

 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และจัดการกับผลงานไม่ดหีรอืสิ่งผดิกฎระเบยีบอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา  

• ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาเม่ือผู้อื่นหรือหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแล มีปัญหาผลงานไม่ดีหรือทำผิด

กฎระเบยีบอย่างรา้ยแรง 

• ยนืหยัดพทิักษ์ผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ขององค์กรแม้ในสถานการณท่ี์อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหนา้ที่การงาน หรอื

อาจเส่ียงภัยต่อชีวิต 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

การแกป้ัญหาและดำเนนิการเชงิรุก 

 (Problem Solving and Proactiveness- PSP) 
 

คำจำกัดความ : การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และวางแผนลงมือกระทำการเพื่อเตรยีมใช้

ประโยชนจ์ากโอกาสหรอืป้องกันปัญหาตลอดจนพลกิวิกฤติต่าง ๆ ใหเ้ป็นโอกาส 

 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อยา่งชัดเจน  

ระดับที่ 1: การตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและเด็ดเด่ียวในเหตุวกิฤตหิรือสถานการณ์จำเป็น 

• ตอบสนองอย่างรวดเรว็และเด็ดเดี่ยวเมื่อมีเหตุวกิฤติหรอืในสถานการณท่ี์จำเป็นเพื่อใหทั้นต่อความเร่งด่วนของสถานการณน์ัน้ ๆ 

 

 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตระหนักถงึปัญหาหรอืโอกาสและลงมอืกระทำการโดยไม่รรีอ 

• ตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสในขณะนั้นและลงมือกระทำการโดยไม่รีรอให้สถานการณ์คล่ีคลายไปเอง หรือปล่อยโอกาสหลุดลอยไป   

อกีทัง้รูจ้กัพลกิแพลงวธิีการ กระบวนการต่าง ๆ เพื่อใหสามารถแก้ไขปัญหา หรอืใช้ประโยชนจ์ากโอกาสนัน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเล็งเห็นโอกาสหรอืปัญหาที่อาจเกดิขึ้นได้ในระยะใกล้ (ประมาณ 1-3 เดือนข้างหน้า)  

• คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรอืโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 1-3 เดือนถัดจากปัจจุบัน และลงมือกระทำการล่วงหน้า เพือ่ป้องกัน 

ปัญหาหรอืสรา้งโอกาสในสถานการณ์นั้น ๆ อกีท้ังเปิดกว้างรับฟังแนวทางและความคิดหลากหลายอันอาจเป็นประโยชน์ต่อการป้องกัน

ปัญหา 

 

 
 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเล็งเหน็โอกาสหรอืปัญหาที่อาจเกดิข้ึนได้ในระยะกลาง (ประมาณ 4-12 เดอืน

ข้างหน้า) 

• คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรอืโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 4-12 เดือนถัดจากปัจจุบันและเตรียมการล่วงหน้า เพื่อป้องกัน

ปัญหา หรอืสร้างโอกาสในสถานการณน์ั้น ๆ ตลอดจนทดลองและเสาะหาวธิีการแนวคดิใหม่ ๆ ท่ีอาจเป็นประโยชน์ในการป้องกันปัญหา

และสร้างโอกาสในอนาคต 

 

 

 
 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาและสร้างโอกาสในระยะยาว 

 • คาดการณ์และเลง็เหน็ปัญหาหรอืโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว และเตรยีมการล่วงหนา้เพือ่ป้องกันปัญหาหรอืสรา้งโอกาส อีกทัง้

กระตุน้ใหผู้อ้ื่นเกิดความกระตือรือรน้ต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อสรา้งโอกาสให้องคก์รในระยะยาว 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การแก้ไขปัญหาแบบมอือาชีพ 

(Professional Problem Solving – PPS) 

 

คำจำกัดความ : ความสามารถในวิเคราะห์ปัญหาหรือเล็งเห็นปัญหา พรอ้มทั้งลงมือจัดการกับปัญหาน้ัน ๆ อย่างมีข้อมูลมีหลักการและ

สามารถนำความเชี่ยวชาญหรอืแนวคดิในสายวชิาชพี มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อยา่งชัดเจน  

ระดับที่ 1: ตดิตามหาความรูแ้ละแนวคดิใหม่ ๆ ในสายวชิาชีพเพือ่ใช้ในการวิิเคราะห ์และแก้ไขปัญหาระยะส้ันที่เกดิข้ึน 

• กระตือรือรน้ในการศึกษาหาความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืในงานของหน่วยงาน เพื่อนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์  

ในการแก้ไขปัญหา 

• ใช้ความรูใ้นสายอาชพีของตนในการลงมือแก้ไขเมื่อเลง็เหน็ปัญหาหรอือุปสรรคโดยไม่รอช้า 

 
 

 

 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และวเิคราะหแ์ละตัดสินใจอยา่งมีขอ้มูลและเหตผุลในการจัดการปัญหาทีเ่กดิขึ้น 

• วเิคราะห์ขอ้มูล และหาเหตุผลตามแนวคดิและหลักการในวิชาชพี เพื่อตัดสินใจดำเนินการแกไ้ขปัญหาที่เกดิขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• พลิกแพลงหรือประยุกต์แนวทางในการแก้ปัญหาโดยอ้างอิงจากข้อมูล หลักการและแนวคิดในสายวิชาชีพหรือประสบการณ์ในการ

ทำงาน 

 

 
 

 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และวิเคราะหป์ัญหาที่ผ่านมา และวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันหรอื

หลีกเล่ียงปัญหา 

• วเิคราะหข์้อมูลปัญหาหรอืสถานการณไ์ดอ้ยา่งรอบดา้น (โดยอาศัยประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญท่ีสั่งสมมาในสายอาชพี) รวมทัง้

วางแผนและคาดการณ ์ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึ้นอย่างเป็นระบบ เพือ่ป้องกันและหลีกเล่ียงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

• วางแผนและทดลองใชว้ธิกีาร องค์ความรูห้รือเทคโนโลยใีหม ่ๆ ในสายอาชพี ในการป้องกัน หลีกเล่ียงหรอืแก้ไขปัญหาใหเ้กดิขึน้ใน

หน่วยงานหรอืองคก์ร 

 

 

 

 
 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และผสมผสานแนวคิดในเชิงสหวทิยาการเพื่อหลีกเล่ียง ป้องกันหรอืแก้ไขปัญหาทั้งใน

ระยะส้ันและระยะยาว 

• วิเคราะห์ และผสมผสานศาสตร์หลาย ๆ แขนง (โดยอาศัยประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญที่ท้ังกว้างและลึกรวมทั้งความสามารถพิเศษ 

(Charisma)) เพื่อแก้ไขปญัหาซึง่มีความซบัซ้อนในระยะสัน้และเตรยีมการป้องกันหรอืหลีกเล่ียงปัญหาในระยะยาวได้ 

• คดินอกกรอบ รเิริ่มโครงการ หรือกระบวนการทำงานต่าง ๆ ในลักษณะบูรณาการหลายหน่วยงาน/หลายวิชาชพี เพื่อแกไ้ขปัญหา        

ท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

 

 
 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปล่ียนหรือสร้างความเช่ียวชาญในสายอาชีพ/ สหวิทยาการ เพื่อแก้ไขและ

หลีกเล่ียงปัญหาอย่างยั่งยนื 

 • ปรับเปลี่ยน (Reshape) องค์กรใหมี้การบูรณาการในเชงิวชิาชพี หรอืใหมี้ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพอยา่งแท้จริง เพื่อใหส้ามารถแก้ไข 

ป้องกันและหลีกเล่ียงปัญหาท่ีมผีลกระทบสูงหรอืมีความซับซอ้นสูงขององคก์รได้อยา่งยั่งยนื 

 • เปน็ผูน้ำท่ีได้รบัการยอมรับวา่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญในสายอาชพีทีส่ามารถปอ้งกันและหลีกเล่ียงปัญหาท่ีมผีลกระทบเชงินโยบายและกลยทุธ์ 

ขององคก์รได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หรอืสามารถแก้ไขปัญหาท่ีมผีลกระทบ แปรวิกฤติใหเ้ป็นโอกาสและเกิดประโยชนอ์ย่างยัง่ยนื   

แก่องคก์รในระยะยาว 

  
 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

การบรหิารความเสี่ยง 

 (Risk Management- RISK) 
 

คำจำกัดความ : ความสามารถในการระบุความเสี่ยง และหาวิธีการป้องกันความเสี่ยง ตลอดจนระแวดระวังควบคุม และลดความเสี่ยงในทุกทางที่อาจ

เกิดขึน้เพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์ใหแ้ก่องค์กร และสรา้งองค์กรใหเ้ตบิโตอย่างยั่งยนืและมีเสถียรภาพ 

 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อยา่งชัดเจน  

ระดับที่ 1: เหน็ถงึความสำคญัของการบริหารความเสี่ยงและระบุความเส่ียงในหน่วยงาน 

• ตระหนกัและใหค้วามร่วมมือในการพิทกัษ์ประโยชน ์และบริหารความเสีÉยงของหน่วยงาน 

• สามารถระบุความเส่ียงของงาน และกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องได้  

• วเิคราะหแ์ละประเมนิความเสี่ยงท่ีมผีลกระทบต่อภารกจิในหน่วยงานของตนได ้

 
 
 
 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปรับปรุงงานของตนให้พร้อมเผชิญความเส่ียงด้านต่าง ๆ 

• คำนึงถึงผลของความเสี่ยงหรอืความเสยีหายท่ีอาจเกดิขึ้น ประเมนิระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได ้และเตรยีมการรบัมือไวก้อ่น 

• ศึกษาและพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ และเทคนิคต่าง ๆ และนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง     

ท่ีอาจเกดิขึน้กับหน่วยงาน 

 

 
 

 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และคาดการณ์ล่วงหน้าและเตรียมรับมอืกับความเส่ียง อย่างสม่ำเสมอซึ่งจะมผีลเสียต่อ

การทำงาน  

• หม่ันคาดการณ์และหาแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร อันอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในการ

ดำเนนิงานในหน่วยงานและดำเนินการแก้ไข หรอืเตรยีมหาทางรบัมือกับความเสี่ยงน้ัน 

• ติดตาม ประเมิน และปฏบิัติงานเชงิรุกเพื่อเตรยีมความพร้อมในการรบัมอืกับทุกสถานการณ์ท่ีอาจเกดิขึ้นอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

 
 

 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และบรหิารความเส่ียงขององคก์รในภาพรวม 

• ควบคุม บริหารและกระจายความเส่ียงในระดับกลยุทธ์ของหน่วยงาน/องค์กร เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการดำเนินงานไปในทิศทางท่ีมี

เสถยีรภาพม่ันคง 

• กำหนดวิธีการปฏบิัตใินการบรหิารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมทั้งองคก์รและสอดคล้องกับนโยบายบรหิารความเส่ียงขององค์กร หรือ

มาตรฐานสากล 

 

 
 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และแปรความเส่ียงให้เป็นโอกาสในการดำเนินงาน 

 • พจิารณาความเสี่ยงด้วยมุมมองใหม่และหาวธิิีแปรความเสี่ยงที่มีอยูห่รือที่คาดการณ์ไว้ ใหเ้ป็นโอกาสในการดำเนินงาน 

 • ใช้ความเส่ียงทางการดำเนินงานขององคก์รเป็นเหตุผล หรอืแรงกระตุ้นผลักดันใหเ้กดิการปรับเปลี่ยนใหม ่ๆ เพื่อสรา้งสรรคน์วัตกรรม

ใหม่ ๆ ท่ีเป็นโอกาสในการแข่งขันขององค์กร 

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 

(Safety Mind –SM) 

คำจำกัดความ : ความมุ่งม่ันท่ีจะใหค้วามสำคัญกับความปลอดภัย การระวังภัย รวมทั้งการปอ้งกันภัยต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยรับรูแ้ละตระหนักถงึความสำคัญใน

การป้องกันภัย เหตุอันตราย และสาธารณภัยต่าง ๆ ต้ังแต่การปฏิบัติตนในชีวิตประจำวันทั่วไปรวมถึงการดำเนินกิจกรรมในการปฏิบัติงาน และตระหนักถึง

ความสำคัญในการช่วยเหลือ การบรรเทาทุกข ์การฟื้นฟูผู้ประสบภัยให้ได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการสนับสนุนและเสริมสร้างวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยและการระวังภัยต่างๆ ใหเ้กิดขึ้นในระดับหน่วยงาน องคก์ร ชุมชน และสังคมในระยะยาว 

 

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1: ตระหนักถึงความสำคัญด้านความปลอดภัย และผลเสียของการเกิดเหตุอันตราย สาธารณภัย รวมถึงสามารถอธิบายได้ถึงการจัดการเพ่ือ

แก้ไขและการป้องกันเหตุไม่ปลอดภัยต่าง ๆ 

• ให้ความสนใจกับปัจจัยต่าง ๆ รอบตัว ท่ีอาจเป็นต้นเหตุของการเกิดภัย และความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ รวมถึงสนใจในท่ีมาของเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย/ปัญหา                

สาธารณภัยท่ีเกิดขึ้น โดยสามารถอธิบายถึงสาเหตุของความไม่ปลอดภัยดังกล่าว  

• รูว้ธิจีดัการกับความเส่ียงท่ีจะทำใหเ้กดิภัย การป้องกันและวธิีแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย หรอืเพ่ือมิใหภั้ยลุกลามขยายวงกวา้งจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 

• ขวนขวายหาความรูเ้พิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันและแกไ้ขปัญหาอันตราย สาธารณภัย รวมถึงความรูใ้นการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยต่าง  ๆ 

• เขา้ร่วมกิจกรรมการเรยีนรู ้การแลกเปล่ียนความรู ้และการรณรงค์เพื่อพฤติกรรมที่ปลอดภัยต่าง ๆ 

 

 

 
 

 
 

 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นผู้ไม่ประมาท รอบคอบ ระแวดระวังภัย และความไม่ปลอดภัยต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน ทั้งกับตัวเอง

หรือผู้ร่วมงาน และสามารถประยุกตใ์ช้ความรู้และทรัพยากรที่มอียู่ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยได ้

• กระทำการใดๆ ดว้ยความรอบคอบ ไม่ประมาท เพื่อใหเ้กิดความปลอดภัยท้ังในการดำเนนิกิจกรรมส่วนตวัในชีวติประจำวัน และการปฏิบัตงิาน 

• โน้มน้าวชักชวนเพื่อนร่วมงานและผู้เก่ียวข้องให้ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของความปลอดภัยอย่างแท้จริง ช้ีให้เห็นถึงอันตรายและผลเสียของการกระทำ ที่ไม่ปลอดภัยท่ีอาจการ

ลุกลามขยายวงกวา้งจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 

• ชี้แนะแนวทางการปฏิบัตแิก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้งให้มีพฤติกรรมที่ปลอดภัย 

• สามารถประยุกต์ใช้ความรูใ้นการปอ้งกันมิให้เกิดภัย รวมถึงประยุกต์ใช้ความรูแ้ละทรพัยากรท่ีมีอยู่ในการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย เพื่อมใิหลุ้กลามขยายวงกวา้งจนกลายเป็น

ปัญหาสาธารณภัย 

 

 

 
 

 

 

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และวเิคราะห ์สังเคราะห ์มองเห็นทางเลือกในการนำ วธิกีารบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมมาปรับใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด  

• มองเห็นทางเลอืกในการนำวธิกีารบรหิารจดัการสาธารณภัยท่ีเหมาะสมมาปรบัใช้ใหไ้ด้ประโยชน์สูงสุด 

• สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาในการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เป็นอยู่อธิบายให้ความเห็นตา่งๆ ในประเด็นปัญหาของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และระบบการบรหิาร

จดัการในปัจจุบันได้อย่างถูกตอ้ง 

• หม่ันวิเคราะห ์และมองหาแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร อันจะทำให้เกิดปัญหากับการบริหารจัดการสาธารณภัย และดำเนินการ

แก้ไขหรอืเตรียมหาทางรบัมือกับปัญหานัน้ 

• ตดิตาม ประเมนิ และปฏบัิตงิานเชงิรกุเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการรบัมือกับทุกสถานการณ์ความไม่ปลอดภัย/ปัญหาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น ที่อาจเกิดข้ึนอย่างสม่ำเสมอ 

• สามารถจัดการกับปัญหาสาธารณภัยประเภทต่างๆ ท่ีมคีวามซับซอ้นทัง้ในแง่ของการป้องกัน การช่วยเหลอื บรรเทา รวมถึงการฟื้นฟู 

 

 

 

 

 
 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และพัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมและเกดิประสิทธภิาพสูงสุด 

• สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการบรหิารจัดการสาธารณภัย เพื่อให้ได้นวัตกรรมหรือรูปแบบในการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมต่อการนำไปใช้ในสถานการณ์ภัยในพื้นท่ี                

ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

• เสนอแนวทางปฏิบัติในการจัดการกับปัญหาในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและถ่ายทอดแบบอย่างท่ีดีของการดำเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ผู้ร่วมงานและ

ผูเ้ก่ียวข้องได้รับทราบเพื่อมุ่งหวังใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ สามารถดำเนินการบรหิารจัดการสาธารณภัยไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพสูงสุด  

• มุ่งปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบ และวธิีการในการป้องกัน ช่วยเหลือ บรรเทาและฟื้นฟู ให้มีคุณภาพ เพื่อให้ได้สามารถดำเนินการเพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับองค์กร ชุมชน 

หรอืสังคมได้อย่างโดดเด่นและเกินกว่าเปา้หมายที่กำหนดไว ้

 

 

 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และประเมินคุณค่าและทางเลือกเพื่อกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ที่มีผลต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพใน  

ระยะยาว 

• สามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถประเมินทรัพยากรต่าง ๆ ทางด้านการบริหารจัดการสาธารณภัยสำหรับใช้เป็นทางเลือกในการดำเนินการเพื่อการป้องกัน 

ช่วยเหลอืและฟื้นฟูสภาพจากการเกิดสาธารณภัยได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงดา้นสาธารณภัย 

• สนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัยขึ้นในหน่วยงานหรอืขอบเขตท่ีรบัผิดชอบอันเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจัดการสาธารณภัยที่มีประสทิธภิาพ

ในระยะยาว  

• สนับสนุนใหเ้กิดการบูรณาการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้ากับทุกกจิกรรมการทำงาน 

• สนับสนุนการจัดการความรู้เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้องคค์วามรู้ท่ีเพยีงพอต่อการขับเคลื่อนองค์กร 

 • สนับสนุนใหมี้การเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์เพือ่เสรมิสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยใหเ้กิดขึ้นในระดับชุมชนและสังคม 

• เป็นแบบอย่างท่ีดขีองการมีจิตสำนกึความปลอดภัยท้ังพฤตกิรรมการปฏิบตังิานการดำเนนิกิจกรรมส่วนตัวในชีวติประจำวัน 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 



การให้ความรู้และสร้างความสัมพันธ์  

(Providing Knowledge and Building Relationships- PKBR) 
 

คำจำกัดความ : มีพฤตกิรรมท่ีมุ่งม่ันและตัง้ใจท่ีจะนำภูมิปัญญา นวัตกรรม เทคโนโลย ีความเชี่ยวชาญ และองคค์วามรูต้่าง ๆ ไปส่งเสริม 

สนับสนุน และพัฒนาผู้ประกอบการหรือเครือข่าย ควบคู่ไปกับการสร้างพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้ประกอบการ หรือ

เครอืข่าย เพื่อให้ผู้ประกอบการ หรือเครอืข่าย มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถ นำไปใช้พัฒนาหน่วยงานให้มีประโยชน์ อีกท้ังเป็นการ

เสรมิสร้างขดีความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยนื 

 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อยา่งชัดเจน  

ระดับที่ 1: เข้าใจความจำเป็น ความสำคัญ และ/หรือแสวงหาโอกาส และช่องทางในการให้ความรู้และการพัฒนาผู้ประกอบการ หรือ

เครือข่าย  

• เข้าใจความจำเป็น ความสำคัญในการให้องค์ความรู้ คำแนะนำ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยตี่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ 

หรอืเครอืข่าย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ หรอืเครอืข่ายเกิดการ เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และสามารถนำไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในหน่วยงานได ้ 

• แสวงหาโอกาส และช่องทางในการใหอ้งค์ความรู้ คำแนะนำ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยตี่างๆ แก่ผู้ประกอบการ หรือเครอืข่าย โดยมี

เจตนาที่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการ หรอืเครอืข่ายเกิดการพัฒนา ความรู ้ความสามารถ และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้ 

 

 

 

 

 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้องค์ความรู้ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีทั่วไปอย่างกว้างขวางแก่

ผู้ประกอบการ หรอืเครอืข่าย 

• ริเริ่ม และให้องค์ความรู้ คำแนะนำ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ท่ัวไปอย่างกว้างขวาง แก่ผู้ประกอบการ หรือเครอืข่าย 

เพื่อใหผู้้ป้ระกอบการ หรอืเครอืข่ายสามารถนำไปปรับและประยุกต์ใชใ้นหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์ 

 

 

 
 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และปรับเปลี่ยนเทคนิค และแนวทางในการให้ความรู้ และการพัฒนาไปอย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และสอดคล้องตามความต้องการในการประกอบการอยา่งแท้จรงิ 

• ปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการ รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา และการให้ความรู้ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการ 

หรอืการดำเนินงานทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ หรอืเครอืข่ายอย่างแทจ้รงิ 

• เยี่ยมเยยีน ลงพื้นที่และไปมาหาสูผู่้ประกอบการ หรอืเครอืข่ายอย่างสม่ำเสมอและสามารถใหอ้งค์ความรู้ คำแนะนำ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และ

เทคโนโลยตี่าง  ๆได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูป้ระกอบการ หรอืเครอืข่ายอย่างแท้จรงิ 

 

 

 
 

 
 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจำกัด โอกาส หรือคาดการณ์ เตรียมการล่วงหน้า เพื่อให้คำแนะนำ และ

แนวทางในการพัฒนาการประกอบการได้ในระยะยาว 

• เล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจำกัด ข้อบกพร่องและโอกาส ฯลฯ ที่เป็นผลกระทบต่อการพัฒนาและการเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการของ

ผูป้ระกอบการ หรือเครอืข่าย และสามารถประยุกต์ และพัฒนาองค์ความรู ้คำแนะนำ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยตี่างๆ ได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม และส่งเสรมิการพัฒนาการประกอบการในระยะยาว  

• คาดการณ์ล่วงหนา้อันอาจก่อใหเ้กิดปัญหา อุปสรรค และโอกาสในการพฒันาและเพิ่มประสทิธิภาพ ศกัยภาพ และความสามารถของผูป้ระกอบการ 

หรอืเครอืข่ายในระยะยาว รวมทัง้ดำเนนิการแกไ้ข พัฒนา หรอืเตรยีมหาทางรบัมอืกับปัญหา อุปสรรค หรอืโอกาสนัน้ ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

• สรา้ง รักษา และมคีวามสัมพันธ์อันด ีและแน่นแฟ้นกับผู้ประกอบการ หรือเครอืข่ายในความรับผดิชอบ รวมทั้งสามารถพัฒนา และต่อยอดความรู้ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยใีหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบการอย่างแทจ้รงิและในระยะยาว 

 

 

 
 

 

 

 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดนโยบายและกรอบการพัฒนาภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในภาพรวมได้สอดคล้องกับ

สภาวการณเ์ศรษฐกจิ และอุตสาหกรรมของประเทศ  

• กำหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์กลยุทธ์และกรอบการพัฒนาผู้ประกอบการหรือเครือข่ายในภาพรวมของประเทศได้สอดคล้องกับสภาวการณ์

เศรษฐกจิและอุตสาหกรรมของประเทศ และสามารถนำไปปฏบิัตใิชจ้รงิ (Implementation) เพื่อสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทาง

การคา้อย่างยั่งยนื 

• ปลูกจิตสำนึก กระตุ้น และส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในองค์กรตระหนัก เห็นความสำคัญ และดำเนินการด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ

หรอืเครอืข่ายอย่างเป็นรปูธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานการ พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศใหเ้ตบิโตและมีประสทิธภิาพสูงสุด  

• วางแผน พัฒนาแผนการพัฒนา และใหค้วามรู ้คำแนะนำ และการพัฒนาโดยประยุกต ์Best Practice ผลการวจิัย ความเชี่ยวชาญ หรอืประสบการณ์

อันยาวนาน ในการกำหนดแผนงานด้านการส่งเสริมและ พัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และนำไปปฏิบัติใช้จริง 

(Implementation) ได้ 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



ความเข้าใจในพื้นที่และการเมืองท้องถิ่น 

(Understanding of Local Area and Politics- ULAP) 

 

คำจำกัดความ : มีพฤติกรรมและความสามารถในการเข้าใจประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้งระบบการเมืองในท้องถิ่นในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และติดตามข้อมูล 

ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่างๆ ของประชาชน พื้นที่และระบบการเมืองในท้องถิ่นในพื้นที่ที่รับผิดชอบสมำ่เสมอ รวมทั้งสามารถใชค้วามเขา้ใจที่ถูกต้อง

นัน้ๆ ในการให้บริการ ให้ความรู ้ความช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือ การส่งเสริมในดา้นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบได้อย่าง

ถูกตอ้ง เหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 

 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน  

ระดับที ่1: ตระหนักถงึความสำคัญของการมคีวามเข้าใจที่ถูกต้อง และ/หรือรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับประชาชน พื้นที่ และระบบ 

               การเมอืงท้องถิ่นในพื้นที่ท่ีตนเองมคีวามรับผดิชอบ  

• ตระหนัก เห็นความสำคัญ และความจำเป็นของการมีความรู ้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถ่ินในพ้ืนที่ที่ตนเอง

มคีวามรับผดิชอบว่าจะช่วยให ้สามารถใหบ้รกิาร ใหค้วามรูค้วามช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรอืการส่งเสรมิในดา้นตา่งๆ ที่เกี่ยวขอ้งได้อย่างถูกตอ้ง 

และเหมาะสม 

• รวบรวมขอ้มูล ขา่วสาร และรายละเอยีดต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทอ้งถ่ินในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผดิชอบ เพื่อเป็นขอ้มูลที่

เป็นประโยชน์ในการใหบ้รกิาร ให ้ความรู ้ความช่วยเหลือ การพัฒนา หรอืการส่งเสรมิในดา้นต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งได้อย่างถูกตอ้ง และเหมาะสม 

 

 

 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกี่ยวข้องกับประชาชน พื้นที ่และระบบการเมอืง 

               ท้องถิ่นในพื้นที่ท่ีตนเองมคีวามรับผดิชอบ  

• มีความเข้าใจในเรื่องทั่วไป ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ในพื้นท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ เช่น ลักษณะการ

ประกอบการอาชีพ สภาพแวดลอ้มทั่วไป การดำเนนิชีวิตความเป็นอยู่ ปัญหาและความต้องการต่างๆ ผูน้ำ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี และระบบการปกครอง เป็น

ตน้ เพื่อให้สามารถใหบ้รกิาร ใหค้วามรู ้ความช่วยเหลอื คำแนะนำ การ พัฒนา หรอืการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เกีย่วขอ้งแก่ประชาชน หรอืสรา้งประโยชน์

ใหแ้ก่พื้นที่ที่รับผดิชอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเหมาะสม 

 • ติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่างๆ ของประชาชน พื้นท่ี และระบบการเมืองท้องถ่ินในพื้นที่ท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ และมีความรู้ และ

ความเข้าใจท่ัวไปนั้นๆ ที่ถูกต้อง เพื่อ สามารถให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องแก่

ประชาชนในพื้นที่ที่รับผดิชอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเหมาะสม หรอืสรา้ง ประโยชน์ใหแ้ก่พื้นที่ที่รบัผดิชอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเหมาะสม 

 

 
 

 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และหมั่นศึกษา ติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด และมีความรู้ และความเข้าใจท่ี               

เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมคีวามสำคัญโดยตรงประชาชน พื้นที่ และระบบการเมอืงทอ้งถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมคีวามรับผดิชอบ 

• มีความเข้าใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความสำคัญโดยตรงต่อประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ 

ตลอดจนศึกษา วเิคราะห์ และระบุขอ้ด ีข้อเสียต่างๆ ที่มผีลกระทบต่อประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถ่ินในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผดิชอบได ้และ

สามารถใหบ้รกิาร ใหค้วามรู ้ความช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรอื การส่งเสรมิในดา้นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และสอดคล้องกับ

ความตอ้งการ หรอืเกดิประโยชน์แก่พื้นท่ีที่รับผดิชอบ  

• หมั่นศึกษา ค้นคว้า และติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถ่ินในพ้ืนที่ที่ตนเองมี

ความรับผดิชอบอย่างใกลชิ้ด และ สมำ่เสมอ และสามารถระบุสาเหตุ และปัจจัยเชงิลึกที่มคีวามสำคัญและมผีลกระทบโดยตรงทีช่วยใหส้ามารถให้บรกิาร 

ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือการส่งเสริม ต่างๆ แก่ประชาชนในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และ

สอดคลอ้งกับความตอ้งการ หรอืสรา้งประโยชน์ที่เกดิความไดเ้ปรยีบแก่พื้นที่ที่รับผดิชอบ  

 

 
 

 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัดต่าง ๆ และสามารถประยุกต์และปรับความเข้าใจนั้น ๆ               

มาสร้างประโยชน์แก่ประชาชน พื้นที่ และระบบการเมอืงท้องถิ่นในพื้นท่ีที่ตนเองรับผดิชอบได้อย่างมีประสทิธภิาพ และสอดคล้องกับ

ความตอ้งการอย่างแท้จริง 

• เข้าใจถึงปัจจัย และผลกระทบโดยตรง และโดยออ้ม ตลอดจนเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัดต่างๆ ของประชาชน พื้นที่ และระบบการเมือง

ท้องถิ่นในพื้นที่ท่ีรับผิดชอบ และ สามารถประยุกต์และปรับความเข้าใจนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลอ้งกับความตอ้งการอย่างแท้จรงิ  

• เสนอแนะวิธีการ แนวทาง และผลักดันการให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือการส่งเสริมต่างๆ ให้เกิดการปฏิบัติใช้จริง 

(Implementation) อย่างเป็นระบบ รูปธรรม และต่อเน่ืองที่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงโดยรวมแก่ประชาชน และพื้นที่ที่รับผิดชอบ โดยอาศัยการประยุกต์ 

ปรับ เช่ือมโยง และผสมผสาน (Integrate) ความเขา้ใจประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทอ้งถ่ินในเชิงลึกที่สั่งสมมา 

 

 
 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้ความเข้าใจประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในเชิงลึกและรอบด้านมากำหนดกลยุทธ์ 

และนโยบายท่ีสร้างประโยชน์ในระยะยาวแก่ประชาชน ชุมชน และสังคมได้อย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด 

• ใช้ความเขา้ใจประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถ่ินในเชงิลึกและรอบด้าน ตลอดจนประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญที่สั่งสมมาอย่างยาวนานมากำหนด 

กลยุทธ์ นโยบาย และ แผนงานต่างๆ ท่ีสรา้งประโยชน์ในระยะยาว ตลอดจนมูลค่าเพิ่ม (Value Added) แก่ประชาชน ชุมชน และสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพสูงสุด  

 

 
 



 



 

จติสำนึกและรบัผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

 (Environmental Responsibility- ER) 

 

คำจำกัดความ : การมีจิตสำนึกตระหนักให้ความสำคัญและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีความมุ่งม่ันและทุ่มเท    

ท่ีจะอนุรักษ์และรักษาส่ิงแวดล้อม สังคมและชุมชนให้น่าอยู่ ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ                

ท่ีเกี่ยวข้องกับสังคมและสิ่งแวดล้อมขององคก์รอย่างเตม็ที่ เพื่อเกิดประโยชนต์อ่ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อยา่งชัดเจน  

ระดับที่ 1: แสดงความสนใจ ตระหนักและเห็นความสำคัญ ประโยชน์ของการอนุรักษแ์ละการรักษาส่ิงแวดล้อม 

• ตระหนักหรอืมจีติสำนกึรับผดิชอบต่อสังคม หรอืสิ่งแวดล้อมตามนโยบายขององค์กรท่ีกำหนดไว ้ 

• เหน็ความสำคญัและประโยชน์ของกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมหรอืสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

• เหน็คุณคา่และความจำเป็นของการอนุรักษแ์ละการรักษาสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสวงหาโอกาสในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และการรักษาส่ิงแวดล้อม 

• แสวงหาโอกาส และเข้าไปมสี่วนร่วมในการอนุรักษ์และการรกัษาส่ิงแวดล้อมของหน่วยงาน องคก์ร ชุมชนหรอืสังคม 

• ให้ความร่วมมือเข้าร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อมขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ     

อยา่งเตม็ใจและปฏิบัตตินอยา่งเครง่ครัด ดา้นการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่และปลอดภัย 

• อาสาและแสดงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อสังคม หรอืเพื่อส่ิงแวดล้อมขององค์กร (โดยไม่ต้อง

รอ้งขอ) 

 

 
 

 
 

 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และกระตุน้และสร้างแรงจงูใจให้ผูอ้ืน่เห็นความสำคัญ ประโยชน์ของกิจกรรมโครงการ 

หรือนโยบายด้านการอนุรักษแ์ละการรักษาสิ่งแวดล้อม  

• กระตุน้ และสรา้งแรงจูงใจใหผู้้อ่ืนเหน็ความสำคัญและประโยชน์ของกิจกรรม โครงการหรอืนโยบายเพือ่สังคมและส่ิงแวดล้อมหรอื   

ดา้นการอนุรักษแ์ละการรกัษาส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการดูแลรักษาชุมชนหรือสังคมใหน้า่อยู่ เพื่อใหเ้กิดการรว่มแรงรว่มใจอย่างแท้จริง 

• พัฒนาและปรับปรุงระบบ วิธีการและแนวทางการดำเนนิกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อม หรอืการอนุรักษ์และการรักษา

สิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาชุมชนหรอืสังคมในเชิงสรา้งสรรค์ 

• เป็นกำลังสำคัญในการผลักดันใหเ้กดิกจิกรรม/โครงการเพื่อสังคม หรอืสิ่งแวดล้อม หรอืการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแล

รักษาชุมชน หรือสังคมขององค์กรอยา่งเปน็รูปธรรม 

 

 

 

 
 

 
 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศรัทธาและสนับสนุนกจิกรรมโครงการหรือนโยบายเพ่ือสังคม และส่ิงแวดล้อมอย่าง

เต็มศักยภาพ 

• ยนืหยัด สนับสนุนการตัดสินใจท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สงัคมไทยหรอืส่ิงแวดล้อมโดยรวม ถงึแม้คนส่วนใหญจ่ะไม่สนับสนุนหรอื

อาจจะต้องทำใหห้น่วยงานของตนต้องเสียประโยชน์ในระยะสัน้ 

• ส่ือสาร และถ่ายทอดวสิัยทัศน์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน ดว้ยวธิสีรา้งแรงบันดาลใจและความร่วมแรงร่วมใจใหเ้จ้าหน้าที่

ในหน่วยงานบรรลุวิสยัทัศน์นัน้ 

• คดินอกกรอบ นำเสนอความคดิใหม่เพื่อใช้กำหนดนโยบายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อประโยชนต์่อสังคมไทยหรอืส่ิงแวดล้อมโดยรวม 

อยา่งท่ีไม่มีผูใ้ดคดิมาก่อน 

 

 

 

 
 
 

 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเป็นผูน้ำที่มีบทบาทสำคญัในงานเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 • มีบทบาทสำคัญในงานเพื่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมและสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นประโยชน์เพื่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

เพื่อใหเ้จ้าหน้าทีทุ่กระดับในองคก์รมีความมุ่งม่ันยึดม่ันและรับผดิชอบต่อชุมชน สังคมไทยและส่ิงแวดล้อมอยา่งเปน็รูปธรรม 

 • เปน็ท่ีรูจ้กัอยา่งกว้างขวางในแวดวงท่ีเกี่ยวข้องกับกจิกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และเป็นแบบอย่างท่ีด ี(Role Model) ในองคก์รดา้น

การพัฒนาและรักษาส่ิงแวดล้อมในสังคมไทยใหน้่าอยู่ 

  

  

 

 

 



 

ศลิปะการโน้มนา้วจูงใจ 

 (Communication & Influencing- CI) 
 

คำจำกดัความ : การใชว้าทศิลป์และกลยุทธ์ต่าง  ๆในการส่ือสาร เจรจา โนม้นา้วเพื่อใหผู้้อื่นดำเนนิการใด  ๆตามที่ตนหรอืหน่วยงานประสงค ์  

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อยา่งชัดเจน  

ระดับที่ 1: นำเสนอข้อมูลอยา่งตรงไปตรงมา 

• นำเสนอข้อมูล อธิบายชี้แจงรายละเอียดแก่ผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมาโดยอิงข้อมูลที่มีอยู่แต่อาจยังมิได้มีการปรับใจความและวิธีการให้

สอดคล้องกับสนใจและบุคลิกลักษณะของผูฟ้ัง 

 

 

 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเจรจาโน้มน้าวใจโดยอาศัยหลักการและเหตผุล  

• เตรยีมการนำเสนอข้อมูลเป็นอย่างดแีละใช้ความพยายามเจรจาโนม้นา้วใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวข้องมาประกอบการนำเสนอ

อย่างมีขัน้ตอน 

• ใช้ความพยายามเจรจาโน้มนา้วใจโดยยกหลักการและเหตุผลท่ีเก่ียวข้องมาอธบิายประกอบการนำเสนออยา่งมีขัน้ตอน 

 

 
 

 

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเจรจาตอ่รองหรือนำเสนอข้อมูลโดยปรับสารให้สอดคล้องกับผู้ฟังเป็นสำคัญ  

• ประยุกต์ใช้ความเข้าใจ ความสนใจของผู้ฟังให้เป็นประโยชน์ในเจรจาเสนอข้อมูล นำเสนอหรือเจรจาโดยคาดการณ์ถึงปฏิกิริยา 

ผลกระทบที่จะมต่ีอผูฟ้ังเป็นหลัก  

• สามารถนำเสนอทางเลือกหรอืใหข้อ้สรุปในการเจรจาอันเป็นประโยชน์แก่ท้ังสองฝ่าย 

 

 
 

 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้กลยุทธ์การส่ือสารจูงใจทางอ้อม 

• ใช้ความเข้าใจบุคคลหรอืองค ์

กรใหเ้ป็นประโยชน์โดยการนำเอาบุคคลที่สามหรอืผู้เชี่ยวชาญมาสนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวจูงใจประสบผลสำเร็จหรือมีน้ำหนักมาก

ยิ่งขึ้น  

• ใช้ทักษะในการโน้มนา้วใจทางออ้ม เพื่อใหไ้ด้ผลสัมฤทธิ์ดังประสงค์โดยคำนงึถึงผลกระทบและความรูส้กึของผู้อื่นเป็นสำคัญ 

 

 
 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้กลยุทธ์ที่ซับซ้อนในการจูงใจ 

• สรา้งกลุ่มแนวร่วมเพื่อสนับสนุนใหก้ารเจรจาโน้มนา้วใจมน้ีำหนักและสมัฤทธิ์ผลได้ดยีิง่ขึ้น 

• ประยุกต์ใชห้ลักจิตวทิยามวลชนหรอืจติวิทยากลุ่มใหเ้ป็นประโยชน์ในการเจรจาโน้มนา้วจูงใจได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


